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ǒवजन: 
 
 

मीǑडया और मनोरंजन ¢ेğ के सतत ǒवकास के िलए एक स¢म वातावरण बनाना, मãूय आधाǐरत संपूण[ मनोरंजन कȧ सǒुवधा Ĥदान 
करना और सरकारȣ नीितयɉ, काय[Đमɉ और उपलǔÞधयɉ कȧ सूचना Ĥभावी ढंग से Ĥसाǐरत करना। 

 
 

********* 
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उƧेæय: 
 

 
उभरती ĤौƭोिगǑकयɉ के बढ़ते उपयोग, Ĥसारण के साव[भौिमक Ǒडǔजटलीकरण, लोक सेवा Ĥसारक का सǺुढ़ȣकरण, अÍछे िसनेमा का संवध[न 

और Ĥो×साहन देना, Ĥेस और मीǑडया कȧ èवतंğता सुिनǔƱत करना, मãूय आधाǐरत सामĒी और सूचना के Ĥभावी Ĥसार पर बल देने के साथ-
साथ बहु-आयामी काय[नीित के माÚयम से मीǑडया और मनोरंजन ¢ेğ के िलए सतत ǒवकास कȧ सुǒवधा Ĥदान करना।  

 
 

********* 
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सवेा/सचंालन: 

Đ.स ं सेवा/संचालन भार (वेट) 
(%) 

उƣरदायी पदािधकारȣ 
(पदनाम) 

ईमेल मोबाइल 

(फ़ोन नबंर)

ĤǑĐया अपेǔ¢त दèतावेज़  शãुक 

Įणेी तरȣका धनरािश 

1. संभाǒवत 
लाइसɅसधारक को 
डȣटȣएच सेवाएं 
Ĥदान करने के 
िलए लाइसɅस जारȣ 
करना 

8 Įी संजीव शकंर, 

संयƠु 

सिचव (Ĥसारण-I), 
सूचना और Ĥसारण 
मğंालय  

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

डȣटȣएच सेवा Ĥदान करने के िलए 
लाइसɅस जारȣ करने हेत ु आवेदन कȧ 
जांच कȧ जाती है और गहृ मğंालय से 
सरु¢ा Ǻǒƴकोण स े िनकासी मांगी 
जाती है। सुर¢ा Ǻǒƴकोण स ेिनकासी 
ĤाƯ होने पर, और Ǒदशािनदȶशɉ मɅ 
वǔण[त अÛय पाğता शतɟ को पूरा करने 

पर, माननीय सूचना और Ĥसारण मğंी के 

अनमुोदन से लाइसɅस Ĥदान Ǒकया जाता 
है। 

िनधा[ǐरत Ĥो-फॉमा[ 
(फॉम[ ए) मɅ तीन 

Ĥितयɉ मɅ सिचव 

(आई एंड बी) को 
आवेदन जमा करना 
होगा। ǒववरण के 

िलए, कृपया मğंालय 

कȧ वेबसाइट 
http://www.mib.

gov.in  पर जाए।ं 

Ĥवेश शãुक ऑनलाइन 10 करोड़ ǽपये -
Ĥवेश शãुक 

2. मãटȣ िसèटम 
ऑपरेटरɉ को 
पंजीकरण जारȣ 
करना 

8 Įी संजीव शकंर, 

संयƠु 

सिचव (Ĥसारण-I), 
सूचना और Ĥसारण 
मğंालय  

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

एमएसओ सवेा Ĥदान करने हेतु 
पंजीकरण जारȣ करने के िलए आवेदन 
कȧ जांच कȧ जाती है और गहृ 
मğंालय से सरु¢ा िनकासी मांगी 
जाती है। सुर¢ा िनकासी ĤाƯ होने पर 
और सीटȣएन अिधिनयम, 1995 मɅ 
वǔण[त अÛय पाğता शतɟ को पूरा 
करन े पर संयƠु सिचव के अनमुोदन 
से पजंीकरण Ĥदान Ǒकया जाता है। 
 

एमएसओ पंजीकरण 
के िलए आवेदन 
मğंालय कȧ 
वेबसाइट के माÚयम 
से ऑनलाइन जमा 
Ǒकया जाना है -  
 
new.broadcastse
va.gov.in 

Ĥसèंकरण 
शãुक  

भारत कोष 

के माÚयम 

से 

ऑनलाइन 

1 लाख ǽपय े

3. संभाǒवत 
लाइसɅसधारक को 
एचआईटȣएस सवेाएं 
Ĥदान करने के 
िलए लाइसɅस जारȣ 
करना। 

8 Įी संजीव शकंर, 

संयƠु 

सिचव (Ĥसारण-I), 
सूचना और Ĥसारण 
मğंालय  

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

एचआईटȣएस सेवा Ĥदान करने के 
िलए लाइसɅस जारȣ करन ेहेतु आवेदन 
कȧ जांच कȧ जाती है और गहृ 
मğंालय से सरु¢ा Ǻǒƴकोण से 
िनकासी मांगी जाती है। सरु¢ा 
Ǻǒƴकोण से िनकासी ĤाƯ होने पर 

आवेदन िनधा[ǐरत 
ĤाǾप (फॉम[ ए) मɅ 
तीन Ĥितयɉ मɅ 
सिचव (आई एंड बी) 
को Ĥèततु Ǒकया 
जाएगा। ǒववरण के 

Ĥवेश शãुक ऑनलाइन 10. 00 
करोड़ ǽपय े
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और Ǒदशािनदȶशɉ मɅ वǔण[त अÛय 
पाğता शतɟ को पूरा करन े पर, 

माननीय सचूना और Ĥसारण मğंी के 
अनमुोदन स े लाइसɅस Ĥदान Ǒकया 
जाता है। 
 

िलए कृपया मğंालय 
कȧ वेबसाइट 
www.mib.gov.in 
पर जाएं 

4 . भारत मɅ संचालन 
के िलए टेलीǒवज़न 
रेǑटंग पॉइंÒस 
(टȣआरपी) एजɅिसयɉ 
का पजंीकरण 

10 Įी संजीव शकंर, 

संयƠु 

सिचव (Ĥसारण-I), 
सूचना और Ĥसारण 
मğंालय  

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

टȣआरपी सवेा Ĥदान करने हेतु 
लाइसɅस जारȣ करने के िलए आवेदन 
कȧ जांच कȧ जाती है और गहृ 
मğंालय से सरु¢ा Ǻǒƴकोण से 
िनकासी मांगी जाती है। सरु¢ा 
Ǻǒƴकोण से िनकासी िमलने पर, और 

Ǒदशािनदȶशɉ मɅ वǔण[त अÛय पाğता शतɟ 
को पूरा करन ेपर, माननीय सूचना और 
Ĥसारण मğंी के अनुमोदन से लाइसɅस 
Ĥदान Ǒकया जाता है। 

आवेदन िनधा[ǐरत 
ĤाǾप मɅ तीन 
Ĥितयɉ मɅ सिचव 
(सूचना और 
Ĥसारण) को Ĥèततु 
Ǒकया जाएगा। 
ǒववरण के िलए, 

कृपया मğंालय कȧ 
वेबसाइट 
http://www.mib.

gov.in पर जाए ं। 

Ĥसèंकरण 
शãुक 

ऑनलाइन 10.00 लाख. 
ǽपये 

5. अप िलǑंकंग/डाउन 
िलǑंकंग के िलए 
टȣवी चनैलɉ Ʈारा 
टेलीपोट[ èथाǒपत 
करना 

6 Įी सजंीव शंकर, 

संयƠु सिचव 
(Ĥसारण-I), सचूना 
और Ĥसारण मंğालय 

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

टेलीपोट[ के िलए अनमुित जारȣ करने 
के िलए आवेदन कȧ जांच मğंालय मɅ 
कȧ जाती है। सुर¢ा Ǻǒƴकोण स े
िनकासी ĤाƯ होने पर और अपिलǑंकंग 
और डाउनिलǑंकंग के िलए नीितगत 
Ǒदशािनदȶशɉ मɅ वǔण[त अÛय पाğता 
शतɟ को परूा करने पर, ऐसी सभी 
िनकासी ĤाƯ होने के 30 Ǒदनɉ के 
भीतर माननीय सूचना और Ĥसारण 
मğंी के अनमुोदन स ेअनुमित Ĥदान 
कȧ जाती है। 

आवेदन Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन जमा 
Ǒकया जाना है। 
 
ǒववरण के िलए 
कृपया मğंालय कȧ 
वेबसाइट 
http://new.broad
castseva.gov.in 

पर जाएं।  

Ĥसèंकरण 
शãुक  
 
 
 
 
 
अनमुित 
शãुक 

Ħॉडकाèट 
पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 
 
 
Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 
 

10,000/- ǽपये 
 
 
 
 
 
Ĥित टेलीपोट[ 
Ĥित वष[ 2 लाख 
ǽपये 
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6. भारत से अपिलकं 
Ǒकए जाने के िलए 
टȣवी चनैलɉ कȧ 
अपिलǑंकंग/डाउनिलं
Ǒकंग के िलए 
अनमुित जारȣ 
करना 

8 Įी सजंीव शंकर, 

संयƠु सिचव 
(Ĥसारण-I), सचूना 
और Ĥसारण मंğालय 

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

भारत स ेअपिलकं Ǒकए जाने के िलए 
टȣवी चनैलɉ कȧ 
अपिलǑंकंग/डाउनिलंǑकंग कȧ अनमुित 

जारȣ करने के िलए आवेदन कȧ जांच 

मğंालय मɅ कȧ जाती है। सरु¢ा Ǻǒƴकोण 

से िनकासी ĤाƯ होने पर, और 

अपिलǑंकंग और डाउनिलǑंकंग के िलए 

नीितगत Ǒदशािनदȶशɉ मɅ ǒवèततृ अÛय 

पाğता शतɟ को पूरा करन े पर, ऐसी 
सभी िनकासी ĤाƯ होने के 30 Ǒदनɉ के 

भीतर माननीय सचूना और Ĥसारण मğंी 
के अनुमोदन स ेअनुमित दȣ जाती है। 

आवेदन Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन जमा 
Ǒकया जाएगा। 
 
ǒववरण के िलए 
कृपया मğंालय कȧ 
वेबसाइट 
http://new.broad
castseva.gov.in 
पर जाएं 

Ĥसèंकरण 
शãुक 
 
 

Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 

10,000/- ǽपये 

अनमुित 

शãुक 

Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 
 

(क) अपिलǑंकंग 

के िलए Ĥित 

चनैल Ĥित वष[ 

2 लाख ǽपय े

(ख) 

डाउनिलǑंकंग के 

िलए Ĥित चैनल 

Ĥित वष[ 5 लाख 

ǽपये 

7. ǒवदेश से अपिलकं 
Ǒकए जाने वाले 
टȣवी चनैलɉ कȧ 
डाउन िलंǑकंग के 
िलए अनुमित जारȣ 
करना 

6 Įी सजंीव शंकर, 

संयƠु सिचव 
(Ĥसारण-I), सचूना  
और Ĥसारण मंğालय 

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

ǒवदेश स े अपिलकं Ǒकए जाने वाले 
टȣवी चनैलɉ कȧ डाउनिलǑंकंग Ĥदान 
करने हेतु अनमुित जारȣ करने के 
िलए आवेदन कȧ जांच मğंालय मɅ कȧ 
जाती है। सुर¢ा Ǻǒƴकोण स ेिनकासी 
ĤाƯ होने पर, और अपिलǑंकंग और 

डाउनिलǑंकंग के िलए नीितगत 

Ǒदशािनदȶशɉ मɅ वǔण[त अÛय पाğता 
शतɟ को पूरा करन े पर, ऐसी सभी 
िनकासी ĤाƯ होने के 30 Ǒदनɉ के 
भीतर माननीय सूचना और Ĥसारण मğंी 
के अनमुोदन से अनमुित Ĥदान कȧ 
जाती है। 

आवेदन Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन Ĥèततु 
Ǒकया जाएगा। 
 
ǒववरण के िलए 
कृपया मğंालय कȧ 
वेबसाइट 
http://new.broad
castseva.gov.in 
पर जाएं 

Ĥसèंकरण 

शãुक 

 

 
अनमुित 

शãुक 

Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 
 
Ħॉडकाèट  
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 
 

10,000/- ǽपये 

 

 
 
(क) दस वषɟ के 

िलए कंपनी के 

पंजीकरण के िलए 

Ĥित चैनल 10 

लाख ǽपये। 
(ख) डाउन 

िलǑंकंग के 

िलए.Ĥित चैनल 

Ĥित वष[ 15 लाख 
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ǽ. 

8. समाचार एजɅसी 

Ʈारा अपिलǑंकंग के 

िलए अनुमित जारȣ 

करना 

6 Įी सजंीव शंकर, 

संयƠु सिचव 
(Ĥसारण-I), सचूना  
और Ĥसारण मंğालय 

jsb-
moib@gov.in 

011-
23384453 
 

नई एजɅसी के िलए अनमुित जारȣ 
करने के आवेदन कȧ जांच मğंालय मɅ 
कȧ जाती है। 
 
सरु¢ा Ǻǒƴकोण स े मजंरूȣ ĤाƯ होने 
पर, और अपिलǑंकंग और डाउनिलǑंकंग 
के िलए नीितगत Ǒदशािनदȶशɉ मɅ 
वǔण[त अÛय पाğता शतɟ को पूरा 
करने पर, ऐसी सभी मजंरूȣ ĤाƯ होने 
के 30 Ǒदनɉ के भीतर माननीय सूचना 
और Ĥसारण मğंी के अनुमोदन से 
अनमुित दȣ जाती है। 

आवेदन Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन जमा 
Ǒकया जाएगा। 
 
ǒववरण के िलए 
कृपया मğंालय कȧ 
वेबसाइट 
http://new.broad
castseva.gov.in 
पर जाएं 

Ĥसèंकरण 

शãुक 

 

 
 

Ħॉडकाèट  
सेवा पोट[ल के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 
 
 

ǽपये 10,000/- 

 

 
 
 

9. सामुदाियक रेǑडयो 

èटेशनɉ 

(सीआरएस) कȧ 

èथापना के िलए 

अनमुित Ĥदान 

करना 

15 Įी सी. सɅिथल राजन, 

संयƠु सिचव 

(Ĥसारण-II), सचूना  

और Ĥसारण मंğालय 

Jsb2-
moib@nic.in 

011-
23381043 

गहृ मंğालय, र¢ा मğंालय और संचार 

मğंालय से िनकासी िमलने के बाद 

सीआरएस कȧ èथापना कȧ अनमुित 

सबंंधी आवेदन कȧ जांच संयƠु सिचव 

(Ĥसारण) कȧ अÚय¢ता मɅ èĐȧिनगं 

सिमित Ʈारा कȧ जाती है। èĐȧिनगं 

सिमित कȧ िसफाǐरश के आधार पर, 

सिचव (सूचना और Ĥसारण) कȧ 

अÚय¢ता मɅ अतंर-मğंालयी सिमित 

(आईएमसी) Ĥèताव पर िनण[य लेती है। 

आवेदक को तदनसुार आशय पğ 

(एलओआई) जारȣ Ǒकया जाता है। 

आवेदक अपना 

आवेदन पğ 

Ħॉडकाèट सेवा 

पोट[ल के माÚयम से 

ऑनलाइन जमा कर 

सकते हɇ, आवेदकɉ 

को सूचना और 

Ĥसारण मğंालय को 

2500/- ǽपय े का 

Ĥसèंकरण शãुक 

जमा करना 

आवæयक है। 

आवेदक मğंालय के 

ऑनलाइन पोट[ल: 

Ħॉडकाèट सवेा 

Ĥसèंकरण 

शãुक 

भारतकोश 

पोट[ल 
(http://bhar
tkosh.gov.in

) के माÚयम 

से ऑनलाइन 

2500/- ǽपय े
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पोट[ल 

(https://www.bro
adcastseva.gov.i

n) के माÚयम से 

आवेदन पğ जमा 

कर सकते हɇ। 

ǒववरण के िलए, 

कृपया मğंालय कȧ 

वेबसाइट: 

https://mib.gov.i

n/ पर जाएं। 

10. ǒवशेष£ता/तकनीकȧ
/वै£ािनक Įणेी मɅ 
ǒवदेशी िनवेश वाले 

िनकाय Ʈारा ǒवदेशी 
मगैजीनɉ/जन[ल/नई 
मगैजीनɉ के भारतीय 

सèंकरणɉ के 

Ĥकाशन के िलए 

अनमुोदन पğ जारȣ 
करना। 

8 Įी ǒवĐम सहाय, 

संयƠु सिचव (नीित 
एवं Ĥशासन) 

jspna-
moib@gov.in 

011- 
23073775 
011-
23388771 
 

पǒğका के Ĥकाशन के िलए अनमुोदन 
जारȣ करने के Ĥèताव कȧ जांच 
सबंिंधत मğंालयɉ के परामश[ से कȧ 
जाती है। 

आवेदनɉ को इस 
मğंालय को नेशनल 
िसगंल ǒवंडो िसèटम 
(एनएसडÞãयएूस) 

पोट[ल के माÚयम से 
ऑनलाइन जमा 
करना आवæयक है। 
साथ हȣ Ĥèताǒवत 
पǒğका के सात सेट 
मूल Ǿप मɅ जमा 
करने हɉगे। ǒववरण 
के िलए कृपया 
मğंालय कȧ 
वेबसाइट 
www.mib.gov.in 
पर जाएं 

लागू नहȣं भारतकोश 
पोट[ल 
(http://bha
rtkosh.gov
.in) के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 

ǽपये 5,000/- 

11. समाचार एव ं
समसामियक 
ǒवषयɉ स े सबंंिधत 

5 Įी ǒवĐम सहाय, 

संयƠु सिचव (नीित 
एवं Ĥशासन) 

jspna-
moib@gov.in 

011- 
23073775 
011-
23388771 

पǒğका के Ĥकाशन के िलए अनमुोदन 
जारȣ करने के Ĥèताव कȧ जांच 
सबंिंधत मğंालयɉ के परामश[ से कȧ 

इस मğंालय को 
नेशनल िसगंल ǒवंडो 
िसèटम 

समाचार 
पǒğकाओं के 
मामल ेमɅ 

भारतकोश 
पोट[ल 
(http://bha
rtkosh.gov

ǽपये 
20,000/- 
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ǒवदेशी पǒğकाओ ंके 
भारतीय सèंकरणɉ 
के Ĥकाशन ǒवदेशी 
िनवेश वाली 
िनकाय Ʈारा 
समाचार पğ का 
Ĥकाशन ǒवदेशी 
िनवेश वाल े िनकाय 
Ʈारा/ǒवदेशी िनवेश 
नहȣं रखने वाले 

िनकाय Ʈारा ǒवदेशी 
समाचार पğ के 

Ĥितकृित सèंकरण 
के Ĥकाशन हेतु 
अनमुोदन पğ जारȣ 
करना। 
 

 जाती है (एनएसडÞãयएूस) 

पोट[ल के माÚयम से 
ऑनलाइन जमा 
करना आवæयक है । 
समाचार पǒğका के 
मामल े मɅ 11 सेट 
और समाचार पğɉ 
और ǒवदेशी समाचार 
पğ के Ĥितकृित 
सèंकरण के मामले 
मɅ 9 सेट मूल Ǿप 
मɅ जमा करना 
आवæयक है। 
ǒववरण के िलए 
कृपया मğंालय कȧ 
वेबसाइट 
www.mib.gov.in 
पर जाएं 

 
 
 
 
 
समाचार-पğ 
और ǒवदेशी 
समाचार-पğ 
के Ĥितकृित 
सèंकरण के 
मामल ेमɅ 

.in) के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 
 
भारतकोश 
पोट[ल 
(http://bha
rtkosh.gov
.in) के 
माÚयम से 
ऑनलाइन 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ǽपये 5,000/- 

12. िशकायत िनवारण 
तंğ 

5 Įी सी. सɅिथल राजन 
 
 
 
 

jsb2moib@go
v.in 
 

011-2338-
2597 
 
 
 

िशकायत यािचका इलेÈĚॉिनक Ǿप स े 

डȣएआरपीजी/पीआरएसईसी/पीएमओ/

डȣओपीपीडÞãय ू आǑद से ईमेल या 
सीपीजीआरएएमएस पोट[ल के 
माÚयम से ĤाƯ कȧ जाती है। 
िशकायतɅ अÛय मğंालयɉ/ǒवभागɉ से 
या सीधे यािचकाकता[ओं से डाक Ʈारा 
भी ĤाƯ कȧ जाती हɇ। 
 
2. भौितक Ǿप से या ई-मेल के 
माÚयम से ĤाƯ Ĥासिंगक िशकायतɅ 
पोट[ल यानी 
http://pgportal.gov.in पर अपलोड 
कȧ जाती हɇ । 

सटȣक और 
तØया×मक िशकायत 
सामन ेलाने के िलए 
िशकायत यािचका 
िशकायत अिधकारȣ 
को डाक/ई-

मेल/वैयǒƠक Ǿप 
से/Ĥ×य¢ लॉिगन 
Ʈारा Ĥèतुत कȧ जा 
सकती है। 

शÛूय शÛूय शÛूय 
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3. यािचकाकता[(ओं) को पावती/अतंǐरम 
उƣर जारȣ करना। 
 
4. िशकायतɉ को सबंंिधत Ĥािधकारȣ 
को अĒेǒषत करना।  

13. भारत मɅ फȧचर 

Ǒफãम/ǐरयिलटȣ 

टȣवी शो/कमिश[यल 

टȣवी धारावाǑहक के 

Ǒफãमांकन के िलए 

ǒवदेशी िनमा[ताओ ं

को शǑूटंग कȧ 

अनमुित पğ 

एफएफओ के 

माÚयम से जारȣ 

Ǒकया जाता है। 

5 Įी पथृलु कुमार 
संयƠु सिचव 
(Ǒफãàस) 

Jsfilms.inb@ni
c.in  

011-2338 
4453 

जहां कहȣं आवæयक हो, अनमुित जारȣ 

करने के िलए आवेदन कȧ जांच गहृ 

मğंालय और ǒवदेश मğंालय के परामश[ 

से कȧ जाती है। जहां शǑूटंग कȧ जानी 

है, वह Ĥितबिंधत या सरंǔ¢त या 

सवंेदनशील ¢ेğ है, तो वहा ंगहृ मğंालय 

कȧ मजंरूȣ आवæयक है और जहां पटकथा 

मɅ राजनीितक िनǑहताथ[ हɇ, तो वहा ं

ǒवदेश मğंालय कȧ मजंरूȣ(िनकासी) 

आवæयक है। मजंरूȣ (एमएचए/एमईए 

से यǑद कोई हो) और सचूीबƨ पटकथा 

मãूयांकनकता[ओं से पटकथा मãूयांकन 

ǐरपोट[ के आधार पर सचूना और 

Ĥसारण मğंालय के सयंƠु सिचव 

(Ǒफãम) के अनमुोदन से अनमुित दȣ 

जाती है। 

(i) आवेदन 
www.ffo.gov.in 

पर ऑनलाइन 

èवीकार Ǒकया जाता 

है । 

ii) यǑद आवेदक देश 

के बाहर स ेउपकरण 

लाना चाहता है, तो 

अèथायी Ǿप से 

आयात Ǒकए जाने 

वाले उपकरणɉ कȧ 

एक सूची Ĥदान कȧ 

जानी चाǑहए। 

iii) यǑद Ǒकसी 

जीǒवत åयǒƠ×व को 

Ǒफãम मɅ एक चǐरğ 

के Ǿप मɅ िचǒğत 

Ǒकया गया है, तो 

सबंिंधत åयǒƠ×व से 

िलया गया 'अनापǒƣ 

पğ' Ĥदान Ǒकया 

उपलÞध नहȣं ऑनलाइन 

भगुतान 

भारतीय ǽपए 

225$ अमेǐरकȧ 

डॉलर के बराबर। 
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जाना चाǑहए। 

(iv) यǑद आवेदक 

आिधकाǐरक सह-

िनमा[ण का दजा[ 

चाहता है, तो प¢ɉ के 

बीच एक हèता¢ǐरत 

करार आवæयक है। 

 

मãूयांकन मानदंड िनçपादन 

Đम 

स.ं 

ǒवषय उ×कृƴ बहुत 

अÍछा 
अÍछा मÚयम खराब उपलǔÞध रॉ èकोर भाǐरत (वेटेड) 

èकोर 
100% 90% 80% 70% 60%    

1. संभाǒवत लाइसɅसधारȣ को डȣटȣएच सेवाएं 
Ĥदान करने के िलए लाइसɅस जारȣ करना 
 

100% - - - - नए लाइसɅस के िलए कोई आवेदन ĤाƯ 

नहȣं हुआ। 

100% 8 

2. मãटȣ िसèटम ऑपरेटर को पंजीकरण जारȣ 
करना 
 

100% - - - - मğंालय Ʈारा िनधा[ǐरत समय सीमा के 

भीतर 1751 एमएसओ पजंीकरण Ĥदान 

Ǒकया गया है। 

100% 8 

3. संभाǒवत लाइसɅसधारȣ को एचआईटȣएस सवेाए ं
Ĥदान करने के िलए लाइसɅस जारȣ करना। 

100% - - - - एचआईटȣएस के िलए कोई भी आवेदन 

लǒंबत नहȣं है। 

100% 10 

4. भारत मɅ संचािलत होने वाली टेलीǒवज़न रेǑटंग 
पॉइंÒस (टȣआरपी), एजɅिसयɉ का पंजीकरण। 

100% - - - - टȣआरपी एजɅसी के पंजीकरण के िलए 

कोई आवेदन लंǒबत नहȣं है। 

100% 10 

5. अप िलǑंकंग/डाउन िलǑंकंग के िलए टȣवी 100% - - - - ǒपछल ेएक वष[ के दौरान 01 मामल ेमɅ 100% 6 



 

12 
 

चैनलɉ Ʈारा टेलीपोट[ èथाǒपत करना सभी िनकािसयाँ(ÈलीयरेɅस) ĤाƯ हुɃ तथा 

01 मामले मɅ िनधा[ǐरत समय-सीमा मɅ  

अनमुित का िनण[य संसिूचत Ǒकया गया। 

6. भारत स ेअपिलकं Ǒकए गए टȣवी चनैलɉ कȧ 
अपिलǑंकंग/डाउनिलǑंकंग के िलए अनमुित 
जारȣ करना 
 

100% - - - - ǒपछल े एक वष[ मɅ 29 मामलɉ मɅ सभी 

िनकािसया ं ĤाƯ हुɃ तथा 29 मामलɉ मɅ 

िनधा[ǐरत समय-सीमा मɅ अनमुित का 

िनण[य संसिूचत Ǒकया गया। 

100% 8 

7. ǒवदेश से अपिलकं Ǒकए गए टȣवी चैनलɉ कȧ 
डाउन िलǑंकंग के िलए अनमुित जारȣ करना 

100% - - - - ǒपछल े एक वष[ मɅ ऐसा कोई आवेदन 

ĤाƯ नहȣं हुआ। 

100% 6 

8. समाचार एजɅसी Ʈारा अपिलǑंकंग के िलए 

अनमुित जारȣ करना 

100% - - - - ǒपछल े एक वष[ मɅ ऐसा कोई आवेदन 

ĤाƯ नहȣं हुआ 

100% 6 

9. सामदुाियक रेǑडयो èटेशनɉ (सीआरएस) कȧ 

èथापना के िलए अनमुित Ĥदान करना 

100% - - - - सपंणू[ आवेदनɉ को सबंंिधत 

मğंालयɉ/ǒवभागɉ को अĒेǒषत करना और 

सबंिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ से मजंूरȣ ĤाƯ 

होने कȧ तारȣख से िनधा[ǐरत समय सीमा 

के भीतर सभी मामलɉ के िलए 

सीआरएस कȧ èथापना के िलए अनमुित 

Ĥदान करार (जीओपीए) पर हèता¢र 

करना। 

100% 15 

10. ǒवशेष£ता/तकनीकȧ/वै£ािनक Įणेी मɅ ǒवदेशी 
िनवेश वाली इकाई Ʈारा ǒवदेशी 
मगैजीनɉ/पǒğकाओ/ंजन[लɉ/नई पǒğकाओ ं के 

भारतीय सèंकरणɉ के Ĥकाशन के िलए इस 
अनमुोदन पğ जारȣ करना। 

100% - - - - एक (1) Ĥèताव ĤाƯ हुआ और िनधा[ǐरत 

समय के भीतर ससंािधत Ǒकया गया। 

 

100% 8 
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11. ǒवदेशी िनवेश वाली Ǒकसी इकाई Ʈारा समाचार 
और समसामियक मामलɉ/समाचार पğɉ स े
सबंिंधत ǒवदेशी पǒğकाओं के भारतीय 
सèंकरणɉ के Ĥकाशन के िलए अनमुोदन पğ 
जारȣ करना/ǒवदेशी िनवेश वाली/नहȣं रखने 
वाली इकाई Ʈारा ǒवदेशी समाचार पğ के 
Ĥितकृित सèंकरण के Ĥकाशन के िलए 
अनमुोदन पğ जारȣ करना। 

100% - - - - कोई आवेदन ĤाƯ नहȣं हुआ 

 

 

100% 5 

12. टȣवी/िसनेमा के िलए फȧचर Ǒफãमɉ और 

ǐरयिलटȣ शो/ǒव£ापन टȣवी धारावाǑहकɉ कȧ 

शǑूटंग के िलए ǒवदेशी िनमा[ताओ ंको अनमुित पğ 

जारȣ करना 

100% - - - - 2022 मɅ ĤाƯ 32 शǑूटंग आवेदनɉ मɅ से 

30 को जनवरȣ 2022 से Ǒदसàबर 2022 

तक शǑूटंग कȧ अनमुित दȣ गई है। 

एक आवेदन ǒवदेश मğंालय को भेजा 

गया था ÈयɉǑक यह एक वƣृिचğ 

पǐरयोजना के िलए था। 

फȧचर Ǒफãम के िलए एक आवेदन 

लǒंबत है ÈयɉǑक आवेदक से इनपुट कȧ 

Ĥती¢ा है। 

100% 5 

 

सेवा मानक 

Đ.

स ं

सेवाएँ/लेनदेन भार (वेट) सफलता-सूचक सेवा मानक इकाई भार (वेट) डेटा İोत 

1. संभाǒवत लाइसɅसधारȣ को 
डȣटȣएच सेवाएं Ĥदान करने के 
िलए लाइसɅस जारȣ करना 

8 पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ गहृ मğंालय से सरु¢ा िनकासी 
ĤाƯ होने कȧ तारȣख से लाइसɅस जारȣ करने मɅ लगन े
वाला समय। 
 

4 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[ 
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मğंालय पूण[ आवेदनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो महȣने के 
भीतर आवेदनɉ को आवæयक मजंरूȣ के िलए सबंंिधत 
मğंालयɉ/ǒवभागɉ को अĒेǒषत करेगा। 

2. मãटȣ िसèटम ऑपरेटरɉ को 
पंजीकरण जारȣ करना 

8 पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ गहृ मğंालय से सरु¢ा िनकासी 
ĤाƯ होने कȧ तारȣख स ेपंजीकरण जारȣ करने मɅ लगने 
वाला समय। 
 
मğंालय पूण[ आवेदनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो महȣने कȧ 
समय सीमा के भीतर आवेदनɉ को आवæयक िनकासी के 
िलए सबंंिधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ को अĒेǒषत करेगा। 

2 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकाड[ 

3. भावी लाइसɅसधारȣ को 
एचआईटȣएस सवेाएं Ĥदान करने 
के िलए लाइसɅस जारȣ करना। 

10 सभी Ĥकार से पूण[ आवेदन के सबंंध मɅ गहृ मğंालय से 
िनकासी ĤाƯ होने कȧ तारȣख स ेअनमुित जारȣ करने मɅ 
लगने वाला समय और आवेदक डÞãयपूीसी से 
एसएसीएफए िनकासी जारȣ होने कȧ तारȣख से एक वष[ 
के भीतर अप िलǑंकंग/डाउन िलंǑकंग पǐरचालन शǾु कर 
सकता है। 

4 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[ 

4. भारत मɅ सचंालन के िलए 
टेलीǒवज़न रेǑटंग पॉइंÒस 
(टȣआरपी) एजɅिसयɉ का 
पंजीकरण। 

10 सभी Ĥकार से पूण[ आवेदन के सबंंध मɅ गहृ मğंालय से 
िनकासी ĤाƯ होने कȧ तारȣख स ेअनमुित जारȣ करने मɅ 
लगने वाला समय। 

4 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[। 

5. अप िलǑंकंग/डाउन िलǑंकंग के 
िलए टȣवी चनैलɉ Ʈारा टेलीपोट[ 
èथाǒपत करना 

6 पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबंिधत 
मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनुमित ĤाƯ होने कȧ 
तारȣख से अपिलǑंकंग/डाउनिलǑंकंग के िलए टेलीपोट[ को 
अनमुित देन ेमɅ लगने वाला समय 

 
मğंालय पूण[ आवेदनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो महȣने के 
भीतर आवेदनɉ को आवæयक िनकासी के िलए सबंंिधत 
मğंालयɉ/ǒवभागɉ को अĒेǒषत करेगा।  

4 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[ 

6. भारत स े अपिलकं Ǒकए गए 
टȣवी चनैलɉ कȧ 
अपिलǑंकंग/डाउनिलǑंकंग के 

8 पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबंिधत 
मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनुमित ĤाƯ होने कȧ 
तारȣख से अप िलǑंकंग/डाउन िलǑंकंग के िलए टȣवी 

4 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[ 
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िलए अनुमित जारȣ करना चैनलɉ को अनमुित देन ेमɅ लगने वाला समय। 
 
मğंालय पूण[ आवेदनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो महȣने के 
भीतर आवेदनɉ को आवæयक िनकासी के िलए सबंंिधत 
मğंालयɉ/ǒवभागɉ को अĒेǒषत करेगा।  

7. ǒवदेश स े अपिलकं Ǒकए गए 
टȣवी चनैलɉ कȧ डाउन िलंǑकंग 
कȧ अनुमित जारȣ करना 

6 पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबंिधत 
मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनुमित ĤाƯ होने कȧ 
तारȣख से डाउन िलǑंकंग के िलए टȣवी चनैलɉ को 
अनमुित देन ेमɅ लगने वाला समय। 
 
मğंालय पूण[ आवेदनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो महȣने के 
भीतर आवेदनɉ को आवæयक िनकासी के िलए सबंंिधत 
मğंालयɉ/ǒवभागɉ को अĒेǒषत करेगा।  

4 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[ 

8. समाचार एजɅसी Ʈारा 

अपिलǑंकंग के िलए अनुमित 

जारȣ करना 

6 पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबंिधत 

मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनुमित ĤाƯ होने कȧ 

तारȣख से समाचार एजɅसी को अनमुित देने मɅ लगने 

वाला समय। 

मğंालय पूण[ आवेदनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो महȣने के 

भीतर आवेदनɉ को आवæयक िनकासी के िलए सबंंिधत 

मğंालयɉ/ǒवभागɉ को अĒेǒषत करेगा।  

4 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 

के ǐरकॉड[ 
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9. सामदुाियक रेǑडयो èटेशनɉ 

(सीआरएस) कȧ èथापना के 

िलए अनुमित Ĥदान करना 

15 सपंणू[ आवेदन को आवæयक िनकासी के िलए सबंंिधत 

मğंालयɉ/ǒवभाग को अĒेǒषत करने मɅ लगने वाला 

समय। 

पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबंिधत 

मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनुमित ĤाƯ होने कȧ 

तारȣख से सामदुाियक रेǑडयो èटेशनɉ (सीआरएस) कȧ 

èथापना के िलए आशय पğ (एलओएल) जारȣ करने मɅ 

लगने वाला समय। 

सीआरएस कȧ èथापना के िलए अनमुित Ĥदान करार 

एĒीमɅट (जीओपीए) पर हèता¢र करने मɅ लगने वाला 

समय। 

7 (पूण[ आवेदन 

कȧ ĤािƯ से) 

4 

 

 

 

7(पूण[ आवेदन 

कȧ ĤािƯ से) 

Ǒदन 

 

 

महȣने 

 

 

Ǒदन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सूचना और Ĥसारण मğंालय 

के ǐरकॉड[ 

10 . 
 

ǒवशेष£ता/तकनीकȧ/वै£ािनक 

Įणेी मɅ ǒवदेशी िनवेश वाली इकाई 

Ʈारा ǒवदेशी 
पǒğकाओ/ंजन[लɉ/पǒğकाओं/नई 

मगैजीनɉ के भारतीय सèंकरणɉ के 

Ĥकाशन के िलए अनुमोदन पğ 

जारȣ करना। 

8 सभी Ĥकार से पूण[ आवेदन ĤाƯ होन े कȧ ितिथ से 
अनमुोदन जारȣ करन ेमɅ लगने वाला समय। 

3 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[ 

11 ǒवदेशी िनवेश वाली Ǒकसी 
इकाई Ʈारा समाचार और 
समसामियक मामलɉ/समाचार 
पğɉ से सबंंिधत ǒवदेशी 
पǒğकाओ ंके भारतीय संèकरणɉ 
के Ĥकाशन के िलए अनमुोदन 
पğ जारȣ करना/ǒवदेशी िनवेश 
वाली/नहȣं रखने वाली इकाई 
Ʈारा ǒवदेशी समाचार पğ के 

5 सभी Ĥकार से पूण[ आवेदनɉ के संबधं मɅ गहृ मğंालय से 
सरु¢ा िनकासी सǑहत ǒविभÛन मğंालयɉ से ǑटÜपǔणयां 
ĤाƯ होने कȧ तारȣख स ेअनमुोदन जारȣ करने मɅ लगने 
वाला समय। 
 
मğंालय पूण[ आवेदनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो महȣने के 
भीतर आवेदनɉ को आवæयक िनकासी के िलए सबंंिधत 
मğंालयɉ/ǒवभागɉ को अĒेǒषत करेगा।  

3 महȣने  सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[ 
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Ĥितकृित सèंकरण के Ĥकाशन 
के िलए अनमुोदन पğ जारȣ 
करना। 

12. िशकायत िनवारण तंğ. 5 यािचकाकता[ को पावती/अतंǐरम उƣर जारȣ करना। 
 
िशकायत यािचका को सबंिंधत Ĥशासिनक 
ǒवंग/उƣरदािय×व कɅ ġ मɅ हèतातंǐरत करन े मɅ लगने 
वाला समय 
 
िशकायत ĤाƯ होने कȧ तारȣख या यािचकाकता[ स ेमांगी 
गई èपƴीकरण/अितǐरƠ जानकारȣ ĤाƯ होन ेकȧ तारȣख, 

जो भी बाद मɅ हो, से यािचकाकता[ को अिंतम उƣर देने 
मɅ लगन ेवाला समय 

3 
 
7 
 
 
 
 
30 
 
 

Ǒदन 

 
Ǒदन 
 
 
 
 

Ǒदन 
 

 सूचना और Ĥसारण मğंालय 
के ǐरकॉड[ 

13. टȣवी/िसनेमा के िलए फȧचर 

Ǒफãमɉ और ǐरयिलटȣ 

शो/कमिश[यल टȣवी सीǐरयल कȧ 

शǑूटंग के िलए ǒवदेशी िनमा[ताओं 

को अनमुित पğ जारȣ करना 

5 आवेदन ĤाƯ होन ेसे अनमुित जारȣ करने मɅ लगन ेवाला 

समय। 

3 सƯाह  सूचना और Ĥसारण मğंालय 

के ǐरकॉड[ जहां गहृ 

मğंालय/ǒवदेश मğंालय कȧ 

िनकासी आवæयक है। 

उन मामलɉ मɅ अिधक 

समय लग सकता है जहां 

गहृ मğंालय और ǒवदेश 

मğंालय से परामश[ कȧ 

आवæयकता है। 
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िशकायत िनवारण तğं; 

Đ.स ं लोक िशकायत अिधकारȣ का नाम लɇडलाइन नंबर ईमले 

1. Įी रǒबÛġ कुमार जनेा 
वǐरƵ आिथ[क सलाहकार 

011-23383857 
 

Rk.jena@gov.in 

 

Ǒहतधारक/Ēाहक -: 

 

 

उƣरदािय×व केÛġɉ एव ंअधीनèथ सगंठनɉ कȧ सूची:- 

Đ.स.ं उƣरदािय×व कɅ ġ और 
अधीनèथ संगठनɉ का 
ǒववरण 

लɇडलाइन नबंर ईमले मोबाइल नबंर पता 

1. पğ सूचना काया[लय 
(पीआईबी) 

011-23389223 
 

puv.sam@gmail.com 9868257081 शाƸी भवन, 'ए' ǒवंग, Ĥथम तल , डॉ. राजɅġ Ĥसाद 

रोड, नई Ǒदãली-110001 

2. Ûयू मीǑडया ǒवगं 011-24369431 Kshitij.singha@gov.in 

 

7042906279 कमरा सÉंया 443, चतुथ[ तल, सूचना भवन, सीजीओ 

कॉàÜलÈेस, लोधी रोड, नई Ǒदãली-110003 

3. Ĥकाशन Ĥभाग िनदेशालय 011- 2436 8009 dpd@nic.in 9891465849 छठवाँ तल ,सूचना भवन, सीजीओ कॉàÜलÈेस, 

लोधी रोड, नई Ǒदãली-110003 

4. भारत के समाचार पğɉ के 011-24369968 dprrni@nic.in 8802524154 सूचना भवन, 9वा ं तल, सीजीओ कॉàÜलÈेस, लोधी 

Đ.स.ं Ǒहतधारक/Ēाहक का ǒववरण 

1 समाचार पğ/पǒğकाए/ंटȣवी और रेǑडयो चैनल/मãटȣ -मीǑडया और ǒĤंट ǑĐएǑटव 

एजɅिसयां/बाƻ Ĥचार एजɅिसयां/ǒĤंटर/एनजीओ। 
2. Ǒफãम िनमा[ता ,िनदȶशक ,Đू आǑद। 
3.. आम जनता 
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पंजीयक का काया[लय रोड, नई Ǒदãली-110003। 
5. कɅ ġȣय संचार Þयूरो 011-24369601 Nandlal.11@gov.in - सूचना भवन, चरण V, सीजीओ कॉàÜलÈेस, लोधी 

रोड, नई Ǒदãली 

6. कɅ ġȣय Ǒफãम Ĥमाणन बोड[, 
मुंबई 

022-23510413 romum.cbfc@nic.in 9637109520 Ǒफãम Ǒडǒवजन कॉàÜलÈेस, फेज-1 ǒबǔãडंग, 9वीं 

मǔंजल, डॉ. जी. देशमखु माग[, मुंबई-400026 

7 . भारतीय Ĥसे पǐरषद 011 - 24368724 ds-pci@nic.in - Ĥथम तल, कमरा सÉंया 149, सचूना भवन, 

सीजीओ कॉàÜलÈेस, लोधी रोड, नई Ǒदãली 
8. भारतीय Ǒफãम एव ं

टेलीǒवजन सèंथान 

020 - 25580006 registrar@ftii.ac.in 9643034368 लॉ कॉलेज रोड, पुण-े411004 

9. स×यजीत रे Ǒफãम एव ं
टेलीǒवजन सèंथान 

033-24329300 contact@srfti.ac.in 033-
24328355 

ईएम बाय पास रोड, पंचसयार, कोलकाता -700094 

10. भारतीय जनसचंार सèंथान 011-26741450 
011-26741268 

adgiimc1965@gmail.com - ज.ेएन.य.ू, Ûयू कैàपस, अǽणा आसफ अली माग[, 
नई Ǒदãली 110067 

11 राƶीय Ǒफãम ǒवकास िनगम 

िलिमटेड 

022-66288288 nfdc@nfdcindia.com 

 

- Ǒडèकवरȣ ऑफ इंǑडया ǒबǔãडंग, 6वीं मǔंजल, नेहǾ 

सɅटर, डॉ. एबी रोड, वलȸ, मुंबई-400018। 

12. Ħॉडकाèट इंजीिनयǐरंग 
कंसãटɅÒस इंǑडया िलिमटेड 

011-23379885 contactus@besil.com - 14- बी, ǐरंग रोड, इंġĤèथ एèटेट, 

नई Ǒदãली-110002 

13. Ĥसार भारती, (आकाशवाणी) 011- 23421218 dgair@prasarbhati.gov.in  9891635257 आकाशवाणी, महािनदेशालय, दसूरȣ मǔंजल, Ûय ू
Ħॉडकाǔèटंग हाउस, आकाशवाणी भवन पǐरसर , 

ससंद माग[, 
नई Ǒदãली-110001 

14. Ĥसार भारती, (दरूदश[न) 011-23118801 dgdd@prasarbhati.gov.in - दरूदश[न महािनदेशालय, टावर-ए, कॉपरिनकस माग[, 
नई Ǒदãली-110001। 
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15. इलÈेĚॉिनक मीǑडया 
मानीटǐरंग कɅ ġ 

011-24269432, 
011-24269433 

adgemmc-moib@gov.in - 10वी ंमǔंजल सचूना भवन, सीजीओ कॉàÜलÈेस, लोधी 
रोड, नई Ǒदãली - 110003 

  

सवेा ĤाƯकता[ओं से सांकेितक अपे¢ा:- 

Đ.स.ं सेवा ĤाƯकता[ओं से सांकेितक अपे¢ाए ँ

1. नागǐरक चाट[र मɅ शािमल सेवाओं को ĤाƯ करन ेके िलए सीधे सबंंिधत मğंालय/ǒवभाग से 
संपक[  करɅ। 

2. नागǐरक चाट[र मɅ िनधा[ǐरत दèतावजेɉ और शुãक के साथ परूȣ जानकारȣ देकर िनधा[ǐरत 
ĤाǾप मɅ सेवा के िलए आवदेन करɅ। 

3. अपने आवेदन पर चाट[र मɅ िनधा[ǐरत समय-सीमा तक स¢म Ĥािधकारȣ के िनण[य कȧ 
Ĥती¢ा करɅ। 

4. चाट[र मɅ िनधा[ǐरत समय-सीमा के अनसुार सेवा ǒवतरण मɅ Ǒकसी भी ǒवफलता या ǒवलंब के 

मामल ेमɅ मğंालय/ǒवभाग मɅ ऐसी सेवा  सीधा Ĥदान करन ेके िलए नािमत अिधकारȣ स ेसंपक[  
करɅ। 

5. यǑद नािमत अिधकारȣ से संपक[  करने के बाद भी आवदेन कȧ गई सेवाए ंĤदान नहȣं कȧ 
जाती हɇ, तो पƵृभिूम और पहले संपक[  Ǒकए गए अिधकाǐरयɉ/चनैलɉ को इंिगत करते हुए 
िशकायत का एक èपƴ ǒववरण मğंालय/ǒवभाग के लोक िशकायत अिधकारȣ के सम¢ 
दायर Ǒकया जा सकता है। 

6. िनधा[ǐरत समय सीमा तक लोक िशकायत अिधकारȣ के िनण[य कȧ Ĥती¢ा करɅ। 
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नागǐरक/Ēाहक चाट[र 

भारत सरकार 

सूचना और Ĥसारण मंğालय 

शाƸी भवन, नई Ǒदãली-110001 
 

आपके Ĥित हमारȣ Ĥितबƨताएँ 
 
सेवा मानक 

Đ.

स ं

हमारȣ सेवाएँ और लेनदेन हम इस ¢ेğ मɅ अपने Ĥदश[न को कैसे मापते हɇ हमारे सेवा मानक 

1. सभंाǒवत लाइसɅसधारक को 
डȣटȣएच सेवाए ं Ĥदान करने के 
िलए लाइसɅस जारȣ करना 

पूण[ आवदेनɉ के संबंध मɅ गहृ मğंालय से सुर¢ा िनकासी ĤाƯ होने कȧ तारȣख स ेलाइसɅस 
जारȣ करने मɅ लगने वाला समय। 
 
मğंालय पणू[ आवदेनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो माह के भीतर आवदेनɉ को आवæयक िनकासी 
के िलए संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ को भेज देगा। 

4 माह 
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2. मãटȣ िसèटम ऑपरेटरɉ को 
पंजीकरण जारȣ करना 

पूण[ आवदेनɉ के संबंध मɅ गहृ मğंालय स े सुर¢ा िनकासी ĤाƯ होने कȧ तारȣख स े
पंजीकरण जारȣ करन ेमɅ लगने वाला समय। 
 
मğंालय पणू[ आवदेनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो माह के भीतर आवदेनɉ को आवæयक िनकासी 
के िलए संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ को भेज देगा। 

2 माह 

3. सभंाǒवत लाइसɅसधारक को 
एचआईटȣएस सेवाए ं Ĥदान 
करने के िलए लाइसɅस जारȣ 
करना। 

सभी Ĥकार से पणू[ आवदेन के संबधं मɅ गहृ मğंालय से िनकासी ĤाƯ होने कȧ तारȣख से 
अनुमित जारȣ करने मɅ लगन े वाला समय और आवेदक डÞãयूपीसी स े एसएसीएफए 
िनकासी जारȣ होने कȧ तारȣख से एक वष[ के भीतर अपिलंǑकंग/डाउन िलǑंकंग Ĥचालन 
शǾु कर सकता है। 

4 माह 

4. भारत मɅ संचालन के िलए 
टेलीǒवज़न रेǑटंग पॉइंÒस 
(टȣआरपी) एजɅिसयɉ का 
पंजीकरण। 

सभी Ĥकार से पणू[ आवदेन के संबधं मɅ गहृ मğंालय से िनकासी ĤाƯ होने कȧ तारȣख से 
अनमुित जारȣ करने मɅ लगने वाला समय। 

4 माह 

5. अपिलǑंकंग/डाउनिलǑंकंग के 
िलए टȣवी चैनलɉ Ʈारा टेलीपोट[ 
èथाǒपत करना 

पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनमुित ĤाƯ होन े
कȧ तारȣख स ेअपिलǑंकंग/डाउनिलंǑकंग के िलए टेलीपोट[ को अनमुित देने मɅ लगने वाला 
समय 
 
मğंालय पणू[ आवदेनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो माह के भीतर आवदेनɉ को आवæयक िनकासी 
के िलए संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ को भेज देगा। 

4 माह 

6. भारत से अपिलंक Ǒकए गए 
टȣवी चैनलɉ कȧ 
अपिलंǑकंग/डाउनिलंǑकंग के 
िलए अनमुित जारȣ करना 

पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनमुित ĤाƯ होने 
कȧ तारȣख स ेअपिलǑंकंग/डाउनिलǑंकंग के िलए टȣवी चनैलɉ को अनमुित देने मɅ लगन े
वाला समय। 
 
मğंालय पणू[ आवदेनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो माह के भीतर आवदेनɉ को आवæयक िनकासी 
के िलए संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ को भेज देगा। 

4 माह 
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7. ǒवदेश से अपिलंक Ǒकए गए 
टȣवी चनैलɉ कȧ डाउन िलǑंकंग 
कȧ अनुमित जारȣ करना 

पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनमुित ĤाƯ होन े
कȧ तारȣख से डाउनिलǑंकंग के िलए टȣवी चनैलɉ को अनमुित देने मɅ लगने वाला समय। 
 
मğंालय पणू[ आवदेनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो माह के भीतर आवदेनɉ को आवæयक िनकासी 
के िलए संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ को भेज देगा। 

4 माह 

8. समाचार एजɅसी Ʈारा 
अपिलंǑकंग के िलए, अनमुित 
जारȣ करना 

पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनमुित ĤाƯ होन े
कȧ तारȣख से समाचार एजɅसी को अनुमित देने मɅ लगने वाला समय। 
 
मğंालय पणू[ आवदेनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो माह के भीतर आवदेनɉ को आवæयक िनकासी 
के िलए संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ को भजे देगा। 

4 माह 

9. सामदुाियक रेǑडयो èटेशनɉ 
(सीआरएस) कȧ èथापना के 
िलए अनमुित Ĥदान करना 

पूण[ आवेदन को आवæयक िनकासी के िलए संबंिधत मğंालयɉ/ǒवभाग को अĒेǒषत करन े

मɅ लगने वाला समय। 

 

पूण[ आवेदनɉ के संबंध मɅ सभी संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ से िनकासी/अनमुित ĤाƯ होन े

कȧ तारȣख से सामुदाियक रेǑडयो èटेशनɉ (सीआरएस) कȧ èथापना के िलए आशय पğ 

(एलओई) जारȣ करने मɅ लगने वाला समय। 

सीआरएस कȧ èथापना के िलए Ēाटं ऑफ परिमशन एĒीमɅट (जीओपीए) पर हèता¢र 
करने मɅ लगने वाला समय। 

पूण[ आवदेन ĤाƯ होन े

के 7 Ǒदनɉ के भीतर। 

 

4 माह 

 

 

 पूण[ आवदेन ĤाƯ होन े

के 7 Ǒदनɉ के भीतर। 

10. 
 

ǒवशेष£ता/तकनीकȧ/वै£ािनक 
Įणेी मɅ ǒवदेशी िनवशे वाल े
िनकाय Ʈारा ǒवदेशी 
पǒğकाओ/ंजन[ल/आविधक/नई 

सभी Ĥकार से पूण[ आवदेन ĤाƯ होने कȧ ितिथ से अनुमोदन जारȣ करने मɅ लगने वाला 
समय। 

3 माह 
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पǒğका के भारतीय संèकरणɉ 
के Ĥकाशन के िलए अनमुोदन 
पğ जारȣ करना। 

11. ǒवदेशी िनवशे वाली िनकाय 
Ʈारा समाचार पğ का Ĥकाशन 
ǒवदेशी िनवशे वाल े िनकाय 
Ʈारा/ǒवदेशी िनवेश नहȣं रखन े
वाले िनकाय Ʈारा ǒवदेशी 
समाचार पğ के Ĥितकृित के 
सèंकृित के Ĥकाशन हेत ु
अनमुोदन पğ जारȣ करना।  

सभी Ĥकार से पूण[ आवदेनɉ के संबंध मɅ गहृ मğंालय से सुर¢ा िनकासी सǑहत ǒविभÛन 
मğंालयɉ से ǑटÜपǔणयां ĤाƯ होने कȧ तारȣख से अनमुोदन जारȣ करने मɅ लगने वाला 
समय। 
 
मğंालय पणू[ आवदेनɉ कȧ ĤािƯ के बाद दो माह के भीतर आवदेनɉ को आवæयक िनकासी 
के िलए संबिंधत मğंालयɉ/ǒवभागɉ को भेज देगा। 
 

3 माह 

12. िशकायत िनवारण तंğ. यािचकाकता[ को पावती/अतंǐरम उƣर जारȣ करना। 
 
िशकायत यािचका को संबिंधत Ĥशासिनक ǒवंग/उƣरदािय×व कɅ ġ मɅ हèतांǐरत करने मɅ 
लगने वाला समय 
 
िशकायत ĤाƯ होने कȧ तारȣख या यािचकाकता[ से मागंा गया èपƴीकरण/अितǐरƠ 
जानकारȣ ĤाƯ होने कȧ तारȣख, जो भी बाद मɅ हो, स ेयािचकाकता[ को अंितम उƣर देने मɅ 
लगने वाला समय 

3 Ǒदन 
 
7 Ǒदन 
 
 
30 Ǒदन 

13. टȣवी/िसनेमा के िलए फȧचर 
Ǒफãमɉ और ǐरयिलटȣ 
शो/कमिश[यल टȣवी 
धारावाǑहकɉ कȧ शूǑटंग के िलए 
ǒवदेशी िनमा[ताओं को अनमुित 

आवेदन ĤाƯ होने से अनमुित जारȣ होने मɅ लगने वाला समय। सभी आवæयक दèतावजे 
जमा करने पर 3 सƯाह 

के भीतर शूǑटंग कȧ 
अनुमित जारȣ कर दȣ 
जाती है। उन मामलɉ मɅ 
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पğ जारȣ करना अिधक समय लगता है 

जहा ं गहृ मğंालय / 
ǒवदेश मğंालय स ेिनकासी 
कȧ आवæयकता होती है। 

 

ĤǑĐया, आवæयक दèतावजे और संपक[  Ǒकए जाने वाल ेåयǒƠ के संबधं मɅ अिधक जानकारȣ के िलए कृपया हमारȣ वेबसाइट www.mib.gov.in पर जाए।ं 

यǑद हम सेवा के वादे Ǒकए गए मानकɉ को पूरा नहȣं करते हɇ तो आपको Èया करना चाǑहए? 

क. हमारे लोक िशकायत अिधकारȣ को सूिचत करɅ : Įी रǒबÛġ कुमार जेना 
ख. फोन नंबर 011-23383857 ईमले- Rk.jena@gov.in 
ग. अपनी िशकायत िनàनिलǔखत पोट[ल पर दज[ करɅ  :http//:pgportal.gov.in 

घ. Ĥदश[न Ĥबधंन Ĥभाग, मǒंğमंडल सिचवालय ,CCC-grievance@nic.in पर एक ईमले भेजɅ। 
 

 

 


